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Socialfilsyn €4ST Hsssis.

Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den forngdne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesag, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesag, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet vaere administrativt og ikke indeholde et

konkret tilsynsbeseg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilouddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understgtte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornedne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbouddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedemmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.i hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedgmmelsen af indikatorerne understetter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forleengelse af den skriftlige bedemmelse en vaerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Veerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes vaerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelveevet og scorer offentliggares ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pdbud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation

Socialtilsyn €4ST

Holbozk
Kommune

Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder
CVR-nr.
Virksomhedstype

Tilbudstyper

Pladseri alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Rusmiddelcentret - Faxe

Preestovej 78E
4640 Faxe

TIf.: 40311518
E-mail: dann@faxekommune.dk

Hjemmeside: http://rus.faxekommune.dk/

Dan Stefan Nielsen

29188475

kommunal

Ambulant stofmisbrugsbehandling, 8101 - Voksne
Ambulant alkoholmisbrugsbehandling, SUL §141
Ambulant stofmisbrugsbehandling, 8101 - Barn og unge
Ambulant anonym stofmisbrugsbehandling, 8101a

49

Alkoholmisbrug
Stofmisbrug

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesog

Godkendt

Socialtilsyn @st

Marianne Nielsen
Anne Thaysen Brix

01-11-2021 10:00, Anmeldt, Rusmiddelcentret - Faxe

Basisinformation (Afdelinger)

Pladseri alt

Afdeling Malgrupper

Rusmiddelcentret - Faxe Alkoholmisbrug, Stofmisbrug 15
17

15

10-12-2021

Afdelinger

Ambulant stofmisbrugsbehandling, 8101 - Voksne
Ambulant alkoholmisbrugsbehandling, SUL §141
Ambulant stofmisbrugsbehandling, 8101 - Bgrn og unge

Ambulant anonym stofmisbrugsbehandling, §101a
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Socialfilsyn €4ST Hsssis.

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet samlet set opfylder betingelserne for fortsat godkendelse jf. 88 6 og 12-18 i lov om socialtilsyn og
dermed besidder den forngdne kvalitet der skal til for at sikre at borgerne ydes en indsats, der er i overensstemmelse med formalet med offentlige
og private tilbud efter lov om social service og efter gaeldende lovgivning og behandlingsstandarder for ambulant behandlingstilbud for borgere med
rusmiddel forbrug.

Socialtilsynet vurderer, at Rusmiddelcentret - Faxe pa tilfredsstillende vis arbejder med fortsat udvikling, implementering og kvalitetssikring af de
faglige indsatser bade i forhold til alkohol- og stofmisbrugsbehandling.

Rusmiddelcentret tilbyder bade social og sundhedsfaglig behandling. Kontakten er tilrettelagt med varierende intervaller eller med et fast
struktureret fremmeade. Der tilbydes individuelle samtaler, medicinsk behandling, gruppetilbud herunder motivationsgruppe,
tilbagefaldsforebyggelse, mindfulness og NADA-greakupunktur samt familieorienteret behandling bade pa stof- og alkoholomradet ved behov.

Tilbuddet vurderes at have kompetent uddannede og fagerfarne medarbejdere, der ses at arbejde med afsaet i en klar malgruppebeskrivelse og med
relevante faglige tilgange og metoder i forhold til malgruppens szrlige behov.

Det vurderes at tilbuddets nuvaerende indsats i hej grad resulterer i positiv udvikling hos malgruppen og medvirker til gget trivsel.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet ledes kompetent og, at ledelsen har fokus pa at sikre daglig drift med fokus pa tilbuddets kerneopgaver.

Socialtilsynet har givet tilbuddet udviklingspunkter i tema 5 og 6.
Et udviklingspunkt anvendes, nar der er forhold, som med fordel kan udvikles uden at der nedvendigvis er grund til at anfeegte den samlede kvalitet
i tilbuddet.

Godkendelse:

Det er socialtilsynets samlede vurdering, at tilbuddet lever op til den fornedne kvalitet i henhold til kvalitetsmodellen og saledes kan opretholde sin
godkendelse jf. lov om social service 88 101 og 101a samt sundhedslovens § 141. med i alt 49 pladser.
Pladserne er udregnet ud fra, at tilouddet pa arsbasis har 490 forventede forlgb hvilke i udregningsmodellen divideres med 10.

Pladserne er fordelt som fglgende:

17 pladser - ambulant alkoholmisbrugsbehandling, jf. SUL §141

15 pladser - ambulant stofmisbrugsbehandling, jf. SL 8101 - Voksne

2 pladser - ambulant anonym stofmisbrugsbehandling, jf. SL 8101a

15 pladser - ambulant stofmisbrugsbehandling, jf. SL 8101 - Barn og unge

Tilbuddet er godkendt til at modtage borgere inden for felgende malgrupper:

Borgere mellem 10 - 85 ar med alkoholmisbrug og/eller stofmisbrug og deres pargrende.

Tilbuddet er beliggende pa Praestavej 78D, 4640 Faxe

Seerligt fokus i tilsynet

Ved det driftsorienteret tilsyn har der veeret fokus pa felgende temaer: Tema 3 - Malgruppe, metoder og resultater. Tema 6 - Kompetencer. Tema 7 -
Fysiske rammer @vrige temaer er tilrettet i forhold til kvalitetsmodellen samt senest tilsynsrapport. Derud over fglges der op pa evt.
udviklingspunkter og opmaerksomhedspunkter.
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Socialfilsyn €4ST Hsiss.
E Uddannelse og beskaftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskceftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter sdvel ordincer grundskole, uddannelse og beskeeftigelse som forskellige former for
scerlige grundskole-, uddannelses- og beskeeftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er nadvendige
for at understatte, at mdlene for borgernes uddannelse og/eller beskceftigelse opnds.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Rusmiddelcentret - Faxe i hgj grad understetter borgerne i at have et meningsfuldt indhold i hverdagen i form af
beskzeftigelse / uddannelse / samveaers- og aktivitetstilbud eller andet, tilpasset den enkelte borger.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad samarbejder aktivt med eksterne akterer.
Socialtilsynet vurder, at tilbuddet i hgj grad prioriter borgernes inklusion med det omgivende samfund.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad dokumenterer og fglger op pa borgernes mal i forhold til beskaeftigelse / uddannelse / samvaers- og
aktivitetstilbud eller andet indhold i hverdagen .

| forbindelse med tilsynet har socialtilsynet haft saerlig opmaerksomhed pa felgende:

At kerneydelsen i social misbrugsbehandling er en socialpaedagogisk eller terapeutisk indsats, hvor formalet er at borgerne bliver stoffrie, far
reduceret eller begraenset deres forbrug. Indsatsen vurderes derfor mere holdt op imod at tilbuddet understgtter og sikrer etablerede
samarbejdsrelationer med relevante akter indenfor omradet.

Socialtilsynet vurderer at tilbuddet indgar som en koordineret medspiller der understetter indsatser i forhold til borgernes eventuelle udfordringer
i forhold til beskaeftigelse.

Gennemsnitligbedommelse 4,0

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskaeftigelse

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet statter i middel grad borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskaeftigelse

Det vaegtes i bedgmmelsen:

At tilbuddet har opmaerksomhed pa, om borgerne trives i deres beskaeftigelse / uddannelse / samveers- og aktivitetstilbud eller andet indhold i
hverdagen.

At tilbuddet statter borgerne i beskaeftigelse / uddannelse / samvaers- og aktivitetstilbud eller andet indhold i hverdagen.
At tilbuddet prioriterer borgernes inklusion med det omgivende samfund.

At tilbuddet samarbejder med og inddrager andre akterer i tilblivelsen og gennemfgrelsen af borgernes beskaeftigelse / uddannelse / samvaers- og
aktivitetstilbud eller andet indhold i hverdagen.

Andre forhold

Det vaegtes ligeledes i bedemmelsen:

At tilbuddet pa relevant vis understgtter borgernes uddannelse og beskaeftigelse.

At det her tillaegges vaegt, at temaet uddannelse og beskaeftigelse indgar i den behandlingsplan der laves sammen med borgeren.
At tilbuddet er bevidst om at det er et vigtigt element for borgeren.

At uddannelse og beskeeftigelse er et vigtigt element i tilbuddet indsats.

At det tillige er tillagt veegt, at tilbuddet har et formaliseret samarbejde med Jobcenter -koordinerende sagsbehandlere - UU vejledere - skoler -
pargrende - mentorer.
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Socialfilsyn €4ST Hsiss.

Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samvceers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.a
Tilbuddet opstiller konkrete, individuelle mal i forhold til at understatte borgernes uddannelse, beskaeftigelse eller samvaers- og aktivitetstilbud,
dokumenterer og falger op herpa.

Dette bedemmes pa baggrund af gentagende fremsendte eksempler pa borgeres behandlingsplaner, hvor der ses mal i relation til uddannelse,
beskzeftigelse eller samveers- og aktivitetstilbud.

Af tidligere interview med borgere, medarbejder og ledelse fremgar det ligeledes, at det kan vaere et vigtigt element for borgerne.

Tilbuddet inddrager borgerne i at saette egne mal for deltagelse i beskzftigelse- / uddannelses- / samvaers- og aktivitetstilbud.

Dette bedgmmes pa baggrund af at det fremgar af tidligere interview med borgere, medarbejdere og ledelse, at borgerne tilbydes et
udredningsforlgb og der udarbejdes en individuel behandlingsplan for borgeren i samarbejde med denne.

Andet i forhold til indikator 1a

| bedemmelsen er der lagt vaegt pa, at tilbuddets kerneopgave er, at yde ambulant radgivning og behandling af stofmisbrug og alkoholmisbrug
efter Lov om Social Service § 101 og SUL & 141.

Det papeges ligeledes, at der pa tilbuddet er en helhedsorienteret teenkning som tager udgangspunkt i den enkelte borgers behov for stgtte og
hjzelp.

Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samveers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.b
Borgerne er delvist i beskaeftigelse / uddannelse / samvaers- og aktivitetstilbud.

Dette bedgmmes pa baggrund af at det fremgar af nuvaerende og tidligere interview med borgere, medarbejder og ledelse at, det er meget
individuellet betinget. Borgerne har forskellige livsvilkar og forudsatninger.

Der er ved gentagende tilsynsbesag fremkommet eksempler pa borgere der er sygemeldt, i ressourceforlgb, pa kontanthjeelp eller pension.

Det fremkommer af tidligere oplysninger, at der pa tilbuddet samarbejdes teet og formaliseret med jobcenter og koordinerende sagsbehandlere,
UU vejledere, skoler, pargrende, mentorer.
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Socialtilsyn @AST sk

Selvsteendighed og relationer

Et centralt mal med den sociale indsats er at understotte, at borgerne i sG hej grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne @nsker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pa sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilvcerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvstaendigt voksenliv. Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets dbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understatter borgerne i deres relationer til familie og evrige netvaerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pé at understatte gode relationer til eventuelle saskende og til venner. Det er desuden centralt, at bernene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Rusmiddelcentret - Faxe i meget hgj grad har fokus pa borgernes selvstaendighed.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad statter borgerne i deres relationer og sociale kompetencer.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad inddrager og understgtter borgernes deltagelse i lokalsamfundet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad understatter borgernes kontakt til familie og netvaerk, under hensyn til individuelle gnsker,
behov og forudsaetninger.

Gennemsnitligbedemmelse 4,5

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvsteendighed

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet styrker i hgj grad borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvstaendighed

Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddet arbejder systematisk med individuelle mal, der omhandler sociale kompetencer og selvsteendighed.
At tilbuddet tilbyder indsatser der understatter borgernes sociale kompetencer og selvstandighed.

At tilbuddet prioriterer samskabelse med det omgivende samfund.

At tilbuddet understatter borgernes kontakt til familie og netvaerk.

Det tilfgjes at tilbuddet er et ambulant behandlingstilbud hvor kerneopgaven er, at yde ambulant radgivning og behandling af stofmisbrug og
alkoholmisbrug efter Lov om Social Service 8§ 101 og SUL § 141.

Tilbuddet har en helhedsorienteret tilgang hvor borgerne ydes en stgtte ud fra et individuelt gnske og behov eksempelvis ved, at der samarbejdes
med eksterne aktgrer omkring borgernes sociale relationer og selvstaendighed.
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Socialfilsyn €4ST Hsiss.

Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte udvikling of borgernes kompetencer til at indga i
sociale relationer og leve et sd selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.a
Tilbuddet opstiller mal for borgernes sociale relationer og selvstaendighed, dokumenterer og fglger op herpa.

Dette bedgmmes pa baggrund af at det fremgar af tidligere oplysninger, at der i borgerens behandlingsplan indgér et fast punkt i forhold til
borgerens netvaerk. Af gentagende fremsendt eksempler pa behandlingsplanerne fremgar der ligeledes mal i relation til sociale relationer og
selvsteendighed.

Medarbejdere har tidligere oplyst at, at sociale relationer, faelleskaber og netvaerk er elementer der vaegtes haijt.

Det er fremgar ligeledes af tidligere oplysninger at, der samarbejdes med relevante samarbejdspartnere. Der naevnes samarbejde med, psykiatrien,
andre kommuner, Familiehuset i Faxe Kommune m.fl., med henblik af tilretteleggelse af en god behandlingsindsats for den enkelte borger.

Tilbuddet inddrager borgerne i at saette egne mal for sociale relationer og selvstaendighed.
Dette bedgmmes pa baggrund af at det tidligere er oplyst, at de mal der opstilles er borgerens egne mal.

Det er ligeledes oplyst, at der efter en henvendelse til rusmiddelcenteret afholdes en henvendelsessamtale med borger hvor borger udfylder et
henvendelsesskema som danner grundlag for et individuelt tilrettelagt behandlingsforlgb og en individuel udarbejdet behandlingsplan.

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.b
Borgerne deltager i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.

Dette bedgmmes pa baggrund af at borgerne som socialtilsynet ved gentagende tilsyn har talte med, oplever sig stattet og radgivet i forhold til
kontakten med det omgivende samfund.

Tilbuddet har en systematisk praksis for at understgtte borgernes deltagelse i naermiljget med udgangspunkt i den enkeltes gnsker, behov og
forudsaetninger.

Dette bedemmes pa baggrund af at borgere, medarbejdere og ledelse gentagende gange har oplyst samt givet eksempler pa at borgere stattes i
deltagelse i neermiljget ud fra individuelle gnsker og behov.

Det fremgar ligeledes af tidligere oplysninger, at der samarbejdes med mentorer, vaerestedet og idreetstilbud i naermiljget.
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Socialfilsyn €4ST Hsiss.

H Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdlgruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de vaigte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggare, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Rusmiddelcentret - Faxe i hgj grad formar at skabe sammenhang mellem malsaetning, malgruppe og metoder.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad redegger relevant for valgte metoder og tilgange,

Socialtilsynet vurderer, at tilgange og metoder i meget hgj grad er forankret i praksis.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne i hgj grad trives og udvikles som resultat af tilbuddets metoder og tilgange.

Socialtilsynet vurderer at tilbuddet i hgj grad opstiller konkrete mal for de enkelte borgere, dokumenterer og fglger op herpa.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad benytter resultatdokumentation til at synliggere og forbedre tilbuddets indsats .

Gennemsnitligbedemmelse 4,7

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig maigruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet arbejder i meget hgj grad med afszet i en tydelig malgruppebeskrivelse, systematisk med faglige tilgange og metoder, der forer til
positive resultater for borgerne.

Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddet har en tydelig malgruppebeskrivelse.

At tilbuddet anvender relevante metoder og tilgange.

At tilbuddets metoder og tilgange bidrager til borgernes trivsel og udvikling.
At tilbuddet opstiller konkrete individuelle mal i samarbejde med borgerne.

At tilbuddet arbejder systematisk med mal, dokumenterer og felger op herpa.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og malgrupper.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 3.a
Tilbuddet anvender tilgange og metoder, der er relevante for malgruppen.

Dette bedemmes pa baggrund af, at opgivet faglige tilgange og metoder pa tilbudsportalen er relevante og understgttende for behandlingsarbejdet
med malgruppen. Ligeledes fremgar det af fremsendt oversigt over medarbejdere, at der er gennemfert efteruddannelser som er relateret til de
tilgange og metoder som anvendes.

Af tidliger oplysninger fremgar det, at alle medarbejdere har gennemgaet en kognitiv uddannelse og fuldt ud implementeret FIT (Feedback
Informed Treatment) som alle medarbejdere er uddannet i. Begge metodiske tilgange der jf. socialstyrelsens hjemmeside anbefales som metodiske
tilgange.

Medarbejdere har gentagende gange tilkendegivet at de anvendte tilgange og metoder opleves relevante i behandlingsarbejdet med malgruppen

Tilbuddets borgere svarer til tilbuddets godkendte malgruppe.

Dette bedemmes pa baggrund af oplysninger fra interviewede borgere og medarbejdere, som alle fortzeller om borgere som har et
behandlingsbehov i forhold til rusmiddelproblematikker. Borgere kommer med konkrete eksempler pa deres misbrugsproblematikker og
grundlaget for deres tilknytning til tilbuddet.

Tilbuddet har fremsendt dokumentation i form af eksempler pa behandlingsplaner som underbygger dette.

Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgene til labende brug for egen lcering og forbedring af indsatsen.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.b

Tilbuddet har en systematisk praksis for at opsaette, dokumentere og falge op pa mal for borgerne

Dette bedgmmes pa baggrund af at borgere ved gentagende tilsyn har udviste kendskab til den praksis der er omkring deres samtaler med
behandlerne og kunne referere til bl.a. anvendelsen af FIT som har indbygget opfalgning og systematisk dokumentation af de aftalte mal.
Medarbejdere oplyser, at de pa tilbuddet har Standarder for behandlingsplaner. Behandlingsplanerne udfyldes sammen med borgerne, det er
deres plan, og den skal ogsa underskrives. Den bliver fuldt op efter tre maneder, hvor malene bliver justeret.

Tilbuddet har en praksis for, hvordan der leeres af arbejdet med borgernes mal.

Dette bedgmmes pa baggrund af at medarbejdere og ledelse oplyser, at der foregar kvalificeret tveerfagligt sparring mellem behandlerne. Ligeledes
afholdes der ugentligt teammeder hvor bade medarbejdere og ledelse er samlet. Medarbejdere har ligeledes gentagende gange oplyst, at
supervisionen er et laeringsforum til faelles laering og udvikling.

Det fremgar af gentagende oplysninger og fremsent materiale, at tilbuddet benytter metoder samt systemer som understetter at der kan drages
lering af arbejdet med borgernes mal. Eksempelvis ved brug af Elektronisk Klient Journal (EKJ) hvor der systematisk indsamles data, der benyttes til
dokumentation og behandling i klienters forleb, udredning, mal, opfelgning, udlevering af medicin mm.

Tilbuddet opnar og dokumenterer delvist positive resultater for den samlede borgergruppe.

Dette bedgmmes pa baggrund af at tilbuddet pa trods af et stort fokus pa den individuelle helhedsorienteret indsats anvender systematisk social -
og sundhedsfaglig dokumentation som kan bidrage til, faktuelle data for den samlede borgergruppe.

Andet i forhold til indikator 3b

Af fremsendte eksempler pa behandlingsplaner ses nogen at vaere handskrevet. Medarbejdere oplyser, at deres dokumentations og
journaliseringssystem ikke understetter at behandlingsplaner oprettes i systemet og skal derfor scannes ind. Ligeledes er der medarbejdere som
oplever, at det er dobbeltarbejde safremt behandlingsplanerne skal omskrives efter oprettelsen og at det ikke opleves hensigtsmaessigt, at sidde
med en computer i samtalerummet med borgerne.
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Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 3.d
Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer.

Dette bedemmes pa baggrund af at borgere gentagende gange har oplyst til Socialtilsynet, at de oplever sig stattet i kontakten med gvrige akterer.

Af gentagende interview med medarbejdere og ledelse fremgar det, at der er et godt samarbejde med eksterne aktgrer som kan understgtte den
helhedsorienteret indsats.

Der er som eksempel opgivet fglgende eksterne aktarer som der samarbejdes med: Dggnbehandlingstilbud, borgerens egen laege, speciallaeger,
jobcentre, uddannelsessteder, psykiatrien, SSP, politi.

Leder oplyser ligeledes, at der er et gensidigt samarbejde med eksterne aktarer omkring borgergruppen. Eksempelvis ved, at der afholdes SSP-
samarbejde og koordineret indsatsplan-made med politiet og at tilbuddet en gang om ugen far sendt degnrapporten af politiet. Ligeledes afholdes
der mgde med regionen (Laeger og Psykiatri) hver 3. maned.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmeessig brug af rusmidler. Det kan ogsa veere i forhold til feerden pd sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddrogelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin pcedagogiske indsats har fokus pd at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til labende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det vaesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant faglig viden om forebyggelse af vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets madlgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer samlet, at Rusmiddelcentret - Faxe i hgj grad understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne i hgj grad trives i tilbuddet.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad respekterer borgernes selvsteendighed, selvbestemmelsesret og integritet.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad tilrettelaegger dagligdagen med et hensyn til borgernes gnsker og behov.

Socialtilsynet vurderer, at tilouddet i middel grad forebygger, handterer og dokumenterer magtanvendelser.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad forebygger, handterer og dokumenterer vold og overgreb.

| forbindelse med tilsynet har socialtilsynet haft opmaerksomhed pa felgende:

At tilbuddet er et ambulant misbrugstilbud jf. sundhedslovens § 141 og servicelovens §8 101 og 101a ikke er omfattet af reglerne i
magtanvendelsesbekendtggrelsen.

Gennemsnitligbedemmelse 4,6

Kriterium 4

Tilbuddet understaotter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet understgtter i meget hgj grad borgernes selv- og medbestemmelse.

Det vaegtes i bedemmelsen:
At tilbuddet understatter borgernes selvsteendighed, selvbestemmelse og integritet.

At tilbuddet prioriterer borgernes muligheder for at kommunikere @nsker og behov.

Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendt.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.a
Tilbuddet har en daglig praksis, der afspejler respekt for borgernes selvstaendighed og integritet tilpasset malgruppens og den enkeltes
forudsaetninger.

Dette bedgmmes pa baggrund af at borgerne ved gentagende tilsyn har naevnt flere eksempler pa at medarbejderne er gode til at skabe relationer,
at man altid feler sig velkommen, at stedet giver en ro og sikkerhed i/for at man kan fa/hente sin metadon og ikke behgver at lave kriminalitet og
at man bliver rost for at tage ansvar for eget liv af behandlerne hvilke giver selvtillid.

Ligeledes fremgar det af tidligere oplysninger, at den metodiske tilgang tilgodeser at borgerne gives mulighed for at blive hert, respekteret og
anerkendt.

Tilbuddet har ligeledes implementeret FIT metoden der viser hvorvidt borgerne oplever sig hart, respekteret og anerkendt.
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Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 4.b
Borgerne i tilbuddet inddrages i beslutninger vedrgrende sig selv.

Dette bedemmes pa baggrund af gentagende tilsyn hvor det er oplyst, at borgerne har medvirket til og har indflydelse pa den behandlingsplan de
udarbejder sammen med Rusmiddelcentret, at borgerne oplever sig taget alvorligt og medinddraget i behandlingen, ogsa selv om de har afbrudte
eller afsluttede forlgb bag sig. Der er ingen skam forbundet med at kommer ind af deren igen, ndr man er "faldet i".

Borgerne inddrages delvist systematisk i beslutninger vedragrende hverdagen i tilbuddet.

Dette bedgmmes pa baggrund af at det tidligere er oplyst, at hverdagen i tilbuddet er fastlagt ud fra en fast ramme, afhaengig af hvilket tiloud der
er tale om. Hverdagen i tilbuddet er saledes afhaengig af, om borgerne er i ambulant behandling, i gruppebehandling, i efterbehandling mv.

Under COVID 19 er der blevet aflyst mindfulness, nada, ambulante samtaler og gruppebehandlings forlgb. Der er gennemfert mange samtaler
hvor borgerne er madtes med sin behandler udenfor.

Ved nuvaerende tilsyn oplyses det af medarbejdere og ledelse, at der fortsat passe pa men, at flere indsatser og tilbud gradvist er vendt tilbage. Der
er ligeledes fasthold tiltag som har vist sig, at veere effektfuldt og nyttigt i behandlingsarbejdet som eksempelvis gature.

Ved tilsynet blev det oplyst af medarbejdere og ledelse, at der var ved at blive etableret gruppebehandlingsforlgb.

Det vaegtes ligeledes, at tilbuddets medarbejder fremstar som fagligt erfarne indenfor rusmiddelbehandling, og ved interview er de forskellige
malgruppers kompleksitet beskrevet ud fra et anerkendende perspektiv.

Andet i forhold til indikator 4b:

Af tidligere oplysninger fremgar det, at den anonyme misbrugsbehandling er beliggende i Sundhedscentret hvor Rusmiddelcentret har et
medelokale og en tIf. henvisning med nr. som kan findes pa Faxe kommunes hjemmeside.

Ligeledes at der gives borgere i Haslev mulighed for samtaler/behandling lokalt, idet der ggres brug af Familiehuset hertil og at der samarbejdes
med samveerstilbuddet, Perlen der ogsa er beliggende i Haslev.

Ved nuvaerende tilsyn fremkommer der dog et enske om muligheden for hyppigere medicinudleveringen uden for Rusmiddelcenteret i Faxe.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet understgtter i hgj grad borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Det vaegtes i bedemmelsen:
At tilbuddet har en praksis, der afspejler forstaelse for den enkelte borgers og malgruppens trivsel.
At tilbuddet har en praksis, der understgtter og prioriterer borgernes adgang til sundhedsydelser.

At tilbuddet prioriterer indsatser, der modsvarer borgernes behov i forbindelse med udvikling og opretholdelse af deres fysiske og mentale
sundhed.

Andre forhold

Det tillegges vaegt, at der er saerligt fokus pa dobbelt belastede borgere og et fokusomrade har varet implementering af uddannelsesforlgb i
forhold til disse borgere. Det tillaegges ogsa vaegt, at emnet fysisk aktivitet indgar i behandlingssamtalerne idet tilbuddet er bevidst om at fysisk
aktivitet kan medvirke til reduktion i rusmiddel indtaget.
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Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 5.a
Borgerne trives i tilbuddet.

Dette bedgmmes pa baggrund af at borgerne ved nuvaerende og tidligere tilsyn generelt giver udtryk for, at de trives med at komme i tilbuddet. og
at borgerne udtrykker stor anerkendelse til deres behandlere for at im@dekomme deres individuelle behov og derigennem vaere med til at sikre
deres trivsel.

Tilbuddet har en praksis, der afspejler forstaelse for de elementer og forhold, der skal til for at skabe trivsel for malgruppen, den samlede gruppe
af borgere og for den enkelte borger i tilbuddet.

Dette bedgmmes pa baggrund af, at tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder der understgtter trivsel for malgruppen i tilbuddet.

Det er tidligere oplyst og vaegtet, at der bl.a. tilbydes NADA og mindfulness som bade kan understgtte borgernes trivsel samt fysiske og mentale
sundhed.

Ligeledes at tilbuddet mgder borgerne uden fordemmelse, hvis der var vaeret tilbagefald og at tilbuddet giver borgerne mulighed for samtaler i
Haslev.

Andet i forhold til indikator 5a

Det tilfgjes, at ved nuvaerende tilsyn hvor interview med borgerne foregik samlet med borgere repraesenteret fra de forskellige indsatser bar praeg
af, at borgernes livsanskuelse var meget blandet og de derfor havde svaert ved at identificere sig med hinanden.

Indikator 5.b

Borgerne har med stotte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b
Borgerne har adgang til relevante sundhedsydelser.

Dette bedgmmes pa baggrund af at det ved tidligere tilsyn er fremhaevet, at tilbuddet har tilknyttet sundhedsfagligt personale pa stedet, som er en
del af misbrugsbehandlingen. Tilbuddet samarbejder i gvrigt med praktiserende laeger og andre sundhedsmyndigheder og motiverer borgerne til
at bruge gvrige sundhedstilbud.

Ligeledes at sundhedscentret ligger i umiddelbar tilknytning til Rusmiddelcentret, at der samarbejdes med det opsggende gadeteam og
distriktspsykiatrien og at borgerne stattes og motiveres i forhold til foreningslivet.

Tilbuddet har delvist mulighed for at ledsage borgerne til ngdvendige sundhedstilbud.

Dette bedgmmes pa baggrund af at det tidligere er oplyst, at behandlerne kan kommer hjem til borgerne alt efter behov og ensker.

Det er ligeledes gentagende gange oplyst samt givet eksempler p3, at borgere stgttes med ledelse i det omfang det gnskes og er behov for.
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Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 5.c
Tilbuddet har en praksis, der afspejler viden og forstaelse for fremme af borgernes fysiske og mentale sundhed.

Dette bedgmmes pa baggrund af at det fremgar af tidliger tilsyn at, nogle borgere overfor socialtilsynet eftersparger tilbud om fysisk traening som
et supplement til behandlingsindsatsen, da de oplever at det hjzelper dem meget. Medarbejderne har tidligere beskrevet, at emnet fysisk aktivitet
indgar i behandlingssamtalerne, idet fysisk aktivitet kan medvirke til reduktion af stofindtag og at den skadesreducerende behandling ikke star
alene.

Der er omsorg i forhold til om borgeren far passet pa sig selv. Der er stgttesamtaler samt somatisk overvagning + en misbrugsbehandler tilknyttet
hvis det gnskes og giver mening.

Endvidere er der tidligere fremkommet eksempler, med en borger der er tilknyttet et social feerdighedstraeningsforleb samt en borger som deltager
i et stemmetraenings forum, hvor der er fokus pa de stemmer han harer.

Tilbuddet opstiller mal for borgernes fysiske og mentale sundhed, dokumenterer og folger op herpa.

Dette bedgmmes pa baggrund af at det fremgar af tidligere og nuvaerende fremsendte eksempler pa behandlingsplaner, at der er opstillet mal i
relation til borgernes fysiske og mentale sundhed. Tilbuddets struktur og metoder sikre en Igbende opfelgning pa malene.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet forebygger vold og overgreb i meget hgj grad.

Det vaegtes i bedgmmelsen:
At tilbuddet har en paedagogisk praksis, der forebygger vold og overgreb.
At tilbuddet sikrer opdateret viden om forebyggelse, handtering og lzering i forhold til vold og overgreb.

At tilbuddet har en systematisk praksis for at registrere og dokumentere vold og overgreb.

Indikator 7.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 7.a
Tilbuddet har en paedagogisk praksis, der forebygger vold og overgreb.

Dette bedgmmes pa baggrund af nuvaerende og tidligere oplysninger og dokumentation, at den paedagogiske tilgang understatter en
konfliktdeempende kontaktform. Ligeledes at der er udarbejdet retningslinjer for sikkerhed ved samtaler og medicinudlevering.

Der er ligeledes udarbejdet akut beredskabsplan som beskriver handtering af truende situationer, hvad der skal ske efterfglgende samt vejledning
vedrgrende akut krisehjaelp.

Medarbejdere har ved nuveerende og tidliger tilsyn oplyst at, der tilbydes mulighed for psykologbistand hvis man fx bliver udsat for vold eller
trusler. Der er givet eksempel p3, at dette har vaeret benyttet.

Der ses ved gentagende tilsyn kopi af opdateret beredskabsplan og retningslinjer ophaengt i faelleskakken. Beredskabsplanen og retningslinjer er
ligeledes fremsent til socialtilsynet.

Tilbuddet har en systematisk praksis, der sikrer opdateret viden, forebyggelse, handtering, registrering og lzering af vold og overgreb.

Dette bedemmes pa baggrund af at det tidligere er oplyst at, episoder der kunne have udviklet sig, tages op og dreftes pa behandlingsmeder med
henblik pa leering og vurdering af trussel niveau og at tilbuddet ligeledes har retningslinje for, at det er leder der traeffer afggrelse om hvorvidt der
skal ske en indberetning af episode og det ikke er overladt til den enkelte medarbejder.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmeessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og skonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Rusmiddelcentret - Faxe i hgj grad har en kompetent og ansvarlig ledelse.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets organisering i hgj grad er hensigtsmaessig og understgtter, at borgerne trives i tilbuddet.
Socialtilsynet vurderer, at ledelsen i hgj grad har fokus pa tilbuddets strategiske udvikling.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen i meget hgj grad prioriterer relevant uddannede medarbejdere og vedligeholdelse af medarbejdernes
kompetencer.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen i hgj grad prioriterer tilgange og tiltag, der medvirker til trivsel for medarbejderne.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,6

Udviklingspunkter
Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddets ledelse fortsat har et seerligt fokus pa at nedbringe personalegennemstrgmning pa tilouddet saledes, at der
sikres en stabilisering af Rusmiddelskonsulenter/behandlere i tilbuddet.

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet har i hgj grad en kompetent ledelse.

Det vaegtes i bedemmelsen:

At ledelsen udgver en ledelsesmaessig praksis, der afspejler de ngdvendige kompetencer til at lede tilbuddet .
At ledelsen har relevant uddannelse og erfaring.

At tilbuddet prioriterer vedligeholdelse og opkvalificering af ledelsens kompetencer.

At tilbuddet prioriterer ekstern supervision for medarbejdere og ledelse.

At tilbuddet prioriterer ekstern sparring for medarbejdere og ledelse.

At tilbuddet prioriterer interne fora til faglig og personalemaessig sparring.

At tilbuddets gverste ledelse er aktive i den strategiske og organisatoriske ledelse af tilbuddet.
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Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 8.a
Ledelsen har relevant uddannelse og erfaring .

Dette bedemmes pa baggrund af gentagende fremsendt oversigt over ansatte. Centerleder er uddannet sygeplejerske og har mangearig erfaring
dels som sygeplejerske og som leder. Har vaeret centerleder siden 1/3 2018, men har ogsa tidligere en periode vaeret leder af Rusmiddelcenter
Faxe. Teamleder er uddannet socialradgiver. Har en grunduddannelse i kognitiv terapi og en diplom i ledelse. Har erfaring som socialradgiver i 16
ar og som leder i 5 ar. Har veeret ansat i tilbuddet siden 1/2 2017.

Ledelsen opdateres Igbende med ngdvendige kompetencer.

Dette bedgmmes pa baggrund af at teamleder indgar teamledernetvaerk med de gvrige teamledere under centerleders portefelje samt at bade
centerleder og teamleder deltager i klyngemader med Naestved, Guldborgsund, Vordingborg og Lolland kommuner 4 gange arligt

Ledelsen udgver en ledelsesmaessig praksis, der afspejler de ngdvendige kompetencer til at lede tilbuddet .

Dette bedgmmes pa baggrund af at centerleder og teamleder har lavet en fordeling af de ledelsesmaessige opgave mellem sig hvor centerleder har
den overordnede strategiske planlaegning og er i taet kontakt med teamleder.

Teamleder star for den daglige drift, herunder anvise og tilrettelegge arbejdet. Teamleder varetager MUS samtaler med medarbejderne. Teamleder
indgar ogsa i den ambulante rusmiddelbehandling med borgerne, men har ikke sa stor en sagsstamme som de @vrige radgivere.

Det er ligeledes ved tidligere tilsyn oplyst at medarbejderne beskriver, at Faxe kommune har lavet en del organisationsandringer de seneste ar
som har haft indflydelse pa tilbuddets ledersituation, ligesom der har vaeret noget personaleflow. Det oplyses, at centerleder og teamleder mgdes
1 x ugentligt og at centerleder en gang imellem deltager i rusmiddelcentrets personalemader, men at dette ikke er sa ofte. Ved nuvaerende tilsyn
oplyses det af medarbejder, at Centerleder er begyndt at komme i tilbuddet oftere, primaert en gang ugentligt til behandlingsmaderne. Hvilke
ligeledes bekraeftes af teamleder.

Af tidligere tilsyn fremkommer det ogsa at gennemfart APV har italesat, at der er behov for at have en gget opmaerksomhed pé sygdom,
arbejdsmaengde, opsigelse, nye opgaver, mange henvendelser, fyringer, (Uforudsigelighed), uvished, sparerunder, trivsel/medarbejderinddragelse,
(Manglende forstaelse) Kontrol og krav / planlaegning/nedsat frekvens/ansvar. Dette arbejdes der med i samarbejde med AMR, TR, teamleder og
Centerleder.

Andet i forhold til indikator 8a.

Centerleder for rusmiddelcentret har desuden ledelsesansvaret for 2 dggntilbud indenfor socialpsykiatrien, samt 8 85 mentorerne.

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig of ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.b
Tilbuddet har ekstern supervision for ledelse og medarbejdere.

Dette bedgmmes pa baggrund af at medarbejderne oplyser ved nuvzerende tilsyn, at der ydes supervision 6 x om aret samt to hele
undervisningsdage ved ekstern supervisor. Udgangspunkt er metakognitiv Supervision.

Medarbejdere giver udtryk for, at der godt kunne vaere et behov for yderligere supervision.

Teamleder oplyser at han modtager ledersupervision via sin uddannelse, organisationspsykologi.

Tilbuddet benytter sig af ekstern sparring for ledelse og medarbejdere.

Dette bedgmmes pa baggrund af, at medarbejdere og leder giver eksempler pa det samarbejde og sparring der er med eksterne akterer for
dermed, at kunne yde en helhedsorienteret indsats over for borgerne i tilbuddet.

Ved nuvaerende og tidligere tilsyn er det ligeledes oplyst, at centerleder og teamleder deltager i klyngem@der og ekstern sparring med Naestved,
Guldborgsund, Vordingborg og Lolland kommuner 4 gange arligt
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Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedommelse af kriterium
Tilbuddets daglige drift varetages i hgj grad kompetent.

Det vaegtes i bedgmmelsen:

At ledelsen sikrer den enkelte borgers kontakt og adgang til professionelle.

At ledelsen sikrer vedligeholdelse og udvikling af medarbejdernes kompetencer.

At ledelsen prioriterer tilgange og tiltag, der medvirker til trivsel og begraenset personalegennemstrgmning og sygefraveer.

Andre forhold. At arbejdsmiljerepraesentant sammen med leder har fokus pa trivsel. At det er tillagt veegt, at der er udarbejdet APV, som har fokus
pa den generelle trivsel og forskelligheder.

Indikator 9.a

Borgerne har, i forhold til deres behov, tilstraekkelig kontakt til personale med relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.a
Ledelsen sikrer, at borgerne har mulighed for tilstraekkelig og stabil personalekontakt svarende til deres behov.

Dette bedemmes pa baggrund af at det fremgar af tidligere oplysninger, at borgerne beskriver at have faste og stabile behandlere, at borgerne
beskriver at omfanget af de individuelle forlgb er tilrettelagt efter den enkeltes aktuelle behov for stgtte og intensitet og at tilbuddet overholder
behandlingsgarantien, hvor behandling bliver igangsat senest 14 dage efter henvendelse, hvilket bekrzeftes af de interviewede borgere.

Ledelsen sikrer at borgerne mgdes af personale med relevante kompetencer.

Dette bedemmes pa baggrund af at borgerne gentagende gange har beskrevet, at de oplever, at behandlerne er fagligt dygtige, er gode til at
etablere relationer som de oplever er trygge at vaere i og at personalets kompetencer supplere hinanden godt.

Ligeledes fremgar det af tidligere oplysninger at der fra ledelsens side fokuseres p3, at skabe en bred og varieret medarbejdersammensatning
vedrgrende kgn og alder.

Indikator 9.b

Personalegennemstremningen pad tilbuddet er ikke pé hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 4

Bedommelse af Indikator 9.b
Tilbuddets personalegennemstrgmning er delvist hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser.

Dette bedgmmes pa baggrund af tilbuddets seneste arsrapport pé Tilbudsportalen ikke indikere en hgj personalegennemstrgmning.

Oplysningerne i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har indikeret, at der fortsat har veeret en forhgjet personalegennemstrgmning idet 3
medarbejdere er ophert pé tilbuddet i arets Igb. Stillingerne er blevet genbesat og medarbejdere og leder oplyser, at tilbuddet har et godt ry og at
det opleves let, at rekruttere kvalificeret medarbejdere til tilbuddet.

Socialtilsynet har faet fremsendt en liste over fratradte medarbejder hvor der beskrives arsagen til fratraedelsen.

Pa baggrund af tilsynsbesgget vurderes det, at personalegennemstrgmningen medfgrer en lav risiko for tilbuddets kvalitet.

Dette bedgmmes pa baggrund af at det fremgar af tidligere oplysninger at der er udarbejdet APV og igangsat proces i samarbejde med AMR, TR,
teamleder og Centerleder omkring de udfordringer som APV'en har italesat og at medarbejderne og ledelse er opmarksom p3, at sikre en god
introduktion til nye medarbejdere og opbygge en kultur der laegger op til "abne dgre" med plads til bade faglige og personlige dialoger.

Ved nuveerende tilsyn blev det bekraftet af medarbejdere, at der foregar en god introduktion til nye medarbejdere.
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Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hgjere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 9.c
Tilbuddets sygefraveer er ikke hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser.

Dette bedgmmes pa baggrund af tilbuddets seneste arsrapport pé Tilbudsportalen.

Pa baggrund af tilsynsbesgget vurderes det at sygefravaeret medferer en lav risiko for tilbuddets kvalitet.
Dette bedemmes pa baggrund af at borgere, medarbejdere og ledelse ikke oplever et hgjt sygefravaer pa tilbuddet.

Ligeledes har tilbuddet fremsendt en sygefravaersrapport hvor der vises statistik for sygefravaeret samt en opdelingen mellem kortids- og
langtidsfraveer pa tilbuddet.

Ved tidligere tilsyn er det blevet oplyst, at der pa tilouddet er fokus pa naervaer/fravaer - herunder indkaldelse til sygefravaerssamtaler jf.
kommunens retningslinjer
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B Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere har de faglige, relationelle og personlige kompetencer, der er ngdvendige i forhold
til tilbuddets mdlscetninger og mdlgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov. Herunder skal barn og unge sikres en tryg
hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pd,
hvordan de nadvendige kompetencer sikres pa sdvel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et
vigtigt aspekt of kvaliteten of et tilbud, at medarbejderne mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pé
borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Rusmiddelcentret - Faxes medarbejdere i hgj grad har relevante faglige, relationelle og personlige kompetencer.
Socialtilsynet vurderer at tilouddet har i hgj grad strategisk fokus pa udvikling og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer.

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne i hgj grad mader borgerne med respekt for den enkeltes behov, forudsaetninger og retssikkerhed.
Gennemsnitligbedommelse 4,5

Udviklingspunkter
Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddet kontinuerligt har fokus pa samt sikre at der sker udvikling, fastholdelse og implementering af relevante faglige
tilgange og metoder. Dette eksempelvis ved Igbende udarbejdelse af kompetenceudviklingsplan.

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder

Bedommelse af kriterium
Tilbuddets medarbejdere besidder i hgj grad relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder.

Det vaegtes i bedgmmelsen:
At tilbuddets medarbejdere har relevante faglige kompetencer i forhold til malgruppens behov.
At tilbuddets metoder og tilgange afspejles i praksis.

At tilbuddets medarbejdere har relevante relationelle og personlige kompetencer, der modsvarer malgruppen og borgernes individuelle behov og
forudsaetninger.

At tilbuddet prioriterer et strategisk fokus pa udvikling og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer, herunder specialistkompetencer.
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Indikator 10.a

Medarbejdergruppen har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdigruppen og tilbuddets metoder.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 10.a
Medarbejderne har relevant uddannelse, erfaring og opdateret viden.

Dette bedgmmes pa baggrund af at det fremgar pa fremsendt oversigt over medarbejdere samt oplyst af medarbejdere og ledelse ved gentagende
tilsyn, at medarbejderne har relevante uddannelser inden for savel sundhedsfaglige som socialfaglige uddannelser, kombineret med relevante
efteruddannelser og kurser relateret til malgruppen.

Det oplyses ligeledes af medarbejdere, at selv om der pa tilbuddet er en grad af specialisering, skal man som behandler kunne besidde brede
kompetencer der kan imgdekomme den samlet malgruppe i tilbuddet.

Leder oplyser at det opleves, at vaere et godt team, hvilke kan maerkes ved sparring, at der er en bred erfaring og kompetencer.

Medarbejderne kan redeggre for anvendelse af tilgange og metoder i praksis.

Dette bedemmes pa baggrund af, at medarbejdere ved gentagende tilsyn pa relevant vis kan redeggre for anvendelse af tilgange og metoder i
praksis.

Ved nuveaerende tilsyn giver medarbejdere eksempler p3, metoder der anvendes alt efter behov og gnske i et samarbejde med borgerne.

Tilbuddet har en kompetenceudviklingsplan der sikrer, at tilbuddet opdateres med ngdvendige kompetencer.

Dette bedgmmes pa baggrund af at der er fremsendt materiale der beskriver, at der er planlagt undervisningsdage og ekstern supervision med et
fagligt indhold.

Medarbejdere oplyser at kursusbudgettet ikke er prangende og at det er tre ar siden, at medarbejderne fik en kognitiv uddannelse. Det tilfgjes, at
det pa tilbuddet er muligt at tilmelde sig enkelte kurser og at der har vaeret afholdt specifikke temadage i forhold til malgrupper. Eksempelvis har
behandlere pa ungeomradet deltaget pa eksterne temadage.

Det er tidligere oplyst at, tilbuddet har indgaet i udviklingsprojekt sammen med andre kommuner og Socialstyrelsen i forhold til ungeindsatsen
herunder at strukturere ungebehandlingen med fokus pa gruppebehandling og radgivning.

Tilbuddets kompetenceudviklingsomkostninger pr. medarbejder er middel sammenlignet med sammenlignelige tilbud. Der ses dog at vaere
budgetteret med mindre end hidtil.

Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.b
Det er afspejlet i samspillet med borgerne, at medarbejderne har relevante kompetencer.

Dette bedgmmes pa baggrund af de mange eksempler som borgerne ved gentagende tilsyn har givet omkring den kontakt og dialog de har med
deres behandlere.

Ved nuvaerende tilsyn er der fra borgerne generelt tilfredshed med deres behandler. En borger beskriver sin misbrugsbehandler som
"verdensklasse"
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Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bade som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdlgruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer pa Rusmiddelcentret - Faxe i hgj grad understatter formalet med tilbuddets indsats og er velegnede til
malgruppen.
Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer i hgj grad understetter borgernes trivsel og tryghed.

Socialtilsynet vurderer, at feellesarealer og faciliteter i hgj grad fremtraeder velholdte.

Gennemsnitligbedommelse 4,0

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understotter borgernes udvikling og trivsel

Bedommelse af kriterium
Tilbuddets fysiske rammer understetter i hgj grad borgernes udvikling og trivsel.

Det vaegtes i bedgmmelsen:
At de fysiske rammer og faciliteter delvist er tilpasset malgruppen og tilbuddets malsaetning.

At de fysiske rammer og faciliteter fremstar velholdte.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 14.a
Borgerne trives i hgj grad i de fysiske rammer.

Borgerne er tilfredse med de fysiske rammer og faciliteter.

Dette bedgmmes pa baggrund af, at de borgere som socialtilsynet ved tidligere tilsyn har talte med giver udtryk for at veere tilfredse med
tilbuddets rammer og faciliteter.

Borgerne anvender de fysiske rammer og faciliteter.

Dette bedgmmes pa baggrund af, at borgerne ved tidligere tilsyn forteeller at lokalerne er hyggelige og primaert anvendes kortvarigt i forbindelse
med de ambulante samtaler.
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Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 14.b
De fysiske rammer er delvist velegnede til malgruppen.

Dette bedgmmes pa baggrund af, at tilbuddet er beliggende i en ldre villa hvor handicaptilgaengeligheden ikke er optimal

Teamleder har ligeledes tidligere oplyst, at borgere med bevaegelseshandicap tilbydes behandlingssamtaler i det naerliggende sundhedscenter som
har niveau fri adgang. Dette understgttes ved nuvaerende tilsyn af medarbejdere som oplyser, at der kan Ianes andre lokaler i sundhedscenteret
ved behov.

Borger har ved nuvaerende tilsyn oplyst, at der kan vaere meget lydt, hvilke kan veere generende ved eksempelvis Nada behandling som kraever ro.

Faciliteterne er delvist velegnede til malgruppen.
Dette bedgmmes pa baggrund af, at rammerne fremstar velegnede til ambulant behandling.

Medarbejderne fremhaever at det opleves som en fordel at have eget kontor.

Tilbuddets beliggenhed er velegnet til malgruppen.

Dette bedgmmes pa baggrund af at beliggenheden i naerheden af Sundhedscentret og andre sundhedsfaglige indsatser er med til at sikre borgerne
en vis grad af anonymitet i forbindelse med behandlingen.

Medarbejderne har ved nuvaerende og tidligere tilsyn oplyst at de har mulighed for, at kommer hjem til borgerne, hvor dette vurderes
hensigtsmaessigt og nedvendigt. Dette er desuden begrundet i bade darlig og dyr infrastruktur, men ogsa hvis borgeren fx har mistet sit karekort,
bor i yderomrade og dermed ikke har mulighed for at made op til behandling. Det kan ogsa vaere at behandlerne kommer i hjemmet efter
borgeren har vaeret pa arbejde. Behandlerne kommer ogsa hjem til unge, idet flere ikke har rad til at veere i behandlingen hvis de skal bruge fx 50
kr. pa en busbillet, + det tager alt for lang tid.

Ved nuvaerende tilsyn er der borgere der eftersperg hyppigere medicinudlevering uden for Rusmiddelcenteret - Faxe.

Det er tidligere oplyst, at tilbuddet rader over to biler.
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@konomi

Holbozk
Kommune

@konomi

Vurdering af tema

Konklusion
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet samlet set rummer den forngdne gkonomiske kvalitet, da
vi ikke har konstateret vaesentlige kritiske forhold.

Vurderingsbaggrund
Vi har vurderet tilbuddet pa baggrund af arsrapport pa Tilbudsportalen og budget.

Begrundelse
Socialtilsynet har lagt felgende forhold til grund for vurderingen:

Tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.

Tilbuddets skonomi kan give mulighed for den forngdne kvalitet til tilbuddets
malgruppe i forhold til prisen.

Der er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

@konomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
Konklusion
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.

Vurderingsbaggrund
Vi har vurderet tilbuddet pa baggrund af arsrapport pa Tilbudsportalen og budget.

Begrundelse

Vi har ikke konstateret vaesentlige kritiske forhold.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og mdlgruppen?

Bedemmelse af kriterium
Konklusion

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har mulighed for at levere den forngdne kvalitet i
tilbuddet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets malgruppe.

Vurderingsbaggrund
Vi har vurderet tilbuddet pa baggrund af arsrapport pa Tilbudsportalen og budget.

Begrundelse

Vi har ikke konstateret vaesentlige kritiske forhold.
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@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets akonomi?

Bedemmelse af kriterium
Konklusion

Socialtilsynet vurderer, at der er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

Vurderingsbaggrund
Vi har vurderet tilbuddet pa baggrund af arsrapport pa Tilbudsportalen og budget.

Begrundelse

Vi har ikke konstateret vaesentlige kritiske forhold.

Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskeefligelse
5

Fysiske rammer Selvstendighed og relationer

Kompetencer Malgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed of trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er fgrst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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Datakilder

Socialtilsyn €4S

Holbozk
Kommune

Kilder

« Handleplan

e Andet

e Medarbejderoversigt

+ Kompetence og anciennitetsoversigt

Beskrivelse

Materiale / dokumentation:

* Nuvaerende medarbejdere

+ Oversigt over udskrevet borgere.

+ Oversigt over fratradte medarbejdere.

+ Opfelgning pa udviklingspunkter og opmaerksomhedspunkter.

+ Sygefraveersrapport.

+ Eksempel pa behandlingsplan - Stof.

+ Eksempel pa behandlingsplan - Alkohol.

+ Eksempel pa behandlingsplan - Ung - Stof.

+ Eksempel pa behandlingsplan - Ung - Alkohol.
+ Akut beredskabsplan.

+ Retningslinjer for sikkerhed i Rusmiddelcentret.

Interviewkilder

Kilder

o Ledelse

e Borgere

o Medarbejdere

Beskrivelse

Der er ved tilsynet fortaget interview med ledelse, medarbejdere og borgere repraesenteret fra alle indsatser/afdelinger.

Observationskilder

Kilder

e Borgere

o Medarbejdere
e Ledelse

10-12-2021

Side 27 af 27



